Kansanelakelaitos - KELA

Jokainen maahanmuuttaja, joka on tullut vakituisesti
asumaan Suomeen, kay usein Kansaneldkelaitoksessa.
Tavallisesti sekda suomalaiset ettd maahanmuuttajat
kayttavat siita lyhennettya muotoa - Kelaa.

Mita talla termilla oikein tarkoitetaan?

Kelan toimintaa valotetaan niissa esitteissa, lehtisissa ja
tiedotteissa, joita jokainen maahanmuuttaja l0ytaa vaivatta
Kelan toimistoista. Kaikki tieto on kuitenkin ainoastaan
suomen kielella ja siksi vaikeaselkoista suomea
taitamattomalle henkildlle.

On mahdotonta kertoa muutamalla sivulla koko
sosiaaliturvajarjestelméasta. Tassa oppaassa esitellaan
informaatiota, joka antaa yleiskasityksen Kelan
toiminnasta ja siitd, kuinka hoituu maahanmuuttajan
sosiaaliturva taman jarjestelman avulla.

Suomen sosiaaliturvajarjestelma perustuu asuinpaikkaan
eli Suomessa vakinaisesti asuvat ihmiset kuuluvat tdhan
systeemiin, ja he kaikki saavat palveluja tasta systeemista
yhtalaisin perustein. Tama  perustuu Suomen
perustuslakiin (Perustuslaki) - kansalaisen oikeuteen
sosiaaliturvaan suomalaisessa yhteiskunnassa.

Kela on hallinnollisten elinten jarjestelma, jolla on oma
hallinto ja talous. Kelan toiminta on eduskunnan
valvonnassa.

Kelalla on omat julkaisunsa, esimerkiksi Kelan Sanomat
ja Yhteispeli, joissa se julkaisee erilaista tietoa omasta
toiminnastaan, erilaisten Kelan tekemien sosiaalialan
tutkimusten tuloksia sekéa lakiotteita
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ja joissa se kertoo mm. sosiaaliturvalainsaadannon
muutoksista seké terveyteen liittyvista ongelmista. Kelan
tekninen varustetaso on erittdin hyva, mika antaa sille
mahdollisuuden palvella vaestbd nopeasti. Kaikki
paatokset, jotka koskevat Kelan asiakkaita, tuodaan
heidan tietoonsa kirjallisessa muodossa postitse. Kelan
paatoksista voidaan valittaa (npaBo o6G)xanoBaHua -

valitusoikeus). Viranomainen, mihin valituskirje
osoitetaan, on tavallisesti ilmoitettu kirjeessa, jonka Kela
lAhettdd péaatdksestaan. Kelalla on monihaarainen

verkosto omia virastojaan, jotka sijaitsevat aina sen
asiakkaiden lahiymparistossa.

Suomen sosiaalijarjestelma parantuu ja kehittyy jatkuvasti,
ja Kela taydentdd omia kokemuksiaan tekemalla
yhteisty6téa kansainvélisten jarjestdjen kanssa.

Me tarkastelemme tassa kirjassa niita asioita, jotka eniten
koskettavat Suomeen vakituisesti asumaan tulleita
maahanmuuttajia.

Kaytyaan rekisteritoimistossa ja saatuaan
henkilotunnuksensa (henkilotunnus) sekd poikettuaan
viela tybvoimatoimistossa maahanmuuttaja menee
seuraavaksi Kelaan. Kelassa maahanmuuttaja tekee
anomuksen vakuutuskortin saamiseksi sairastapausten
varalta (KELA-kortti). Tama Kkortti annetaan ilmaiseksi
vakituisesti maassa asuville Suomen kansalaisille seka
niille maahanmuuttajille, jotka ovat tulleet asumaan
pysyvasti Suomeen. Lisdmaksusta voi saada Kela-kortin,
jossa on haltijan valokuva. Silloin tata korttia voi kayttaa
henkilollisyyden todistamiseksi, esimerkiksi pankissa,
postissa, apteekissa tai kutsuttaessa ambulanssia jne.

Sosiaaliturvajarjestelmassa vakuutus sairaustapauksessa
(sairausvakuutus) koskee kaikkia vakituisesti Suomessa
asuvia kansalaisia ja lisdksi myds maahanmuuttajia.
Maksut yksityisladkareilla tai yksityisissa hoitolaitoksissa
kaymisista korvataan osittain Kelasta. Kelakortti todistaa
sen, etta kortin haltija on vakuutettu
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sairaustapauksen varalta ja hanella on oikeus menojen
korvaamiseen sairauden aikana. Kun Kela-kortti esitetddn
esimerkiksi apteekissa ostettaessa laakkeitd, niin tdméa
korvaus voidaan antaa heti kaantymaétta Kelan puoleen.

Avustukset ja materiaalinen apu tyottomyyden
aikana

Maahanmuuttajat, jotka ovat tulleet Suomeen ja alkavat
jarjestella omaa elamaansa uudelleen, joutuvat
kaytannollisesti katsoen heti tyottomiksi  huolimatta
tyokyvystaan, koulutuksestaan ja tyokokemuksestaan.
Suomen valtio antaa sosiaaliturvan maahanmuuttajille
voimassa olevan lainsaadannon perusteella samoin kuin
omankin maansa kansalaisille.

Kuten jo aikaisemmin on mainittu, Kela maksaa
avustukset maahanmuuttajalle vasta sen jalkeen, kun se
on saanut paatoksen tydvoimatoimistosta.

Perusavustus ty6ttémyydesté (peruspéiviraha)

Tama raha maaratadn 17-64—vuotiaalle Suomessa
asuvalle ty6ttomalle, jos han on :

e kahden vuoden aikana ollut vahintddn 10 kuukautta
tyossa

e tyOkykyinen ja kaynyt tydvoimatoimistossa

e oOllut tybhakijana tydvoimatoimistossa 7 péivan ajan
toimistossa kaymisen jalkeen. Jos han on yrittja, hanen
toimintansa on taytynyt kestaa vahintaan 4 kuukautta

e jatkuvasti etsinyt tyotd, mutta ei ole |oytanyt
koulutustaan vastaavaa tyota eikad opiskelupaikkaa

e hakemassa kokoaikatyota

Tamankaltaista avustusta maksetaan viidelta arkipaivalta
500 paivan ajan. Paivittdisen avustuksen maara oli
1.8.2001 lapsettomalle  henkilolle 23,02  euroa
(marraskuu2003). Perheen jokaisesta lapsesta maksetaan
lisdmaksu (lapsikorotus), yhdesta lapsesta 4,36 euroa,
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kahdesta lapsesta yhteensa 6,40 euroa, kolmesta tai
useammasta lapsesta 8,26 euroa. Taman avustuksen
maara ei riipu aviopuolison tuloista. Tasta avustuksesta
on maksettava vero.

Tyottomyysavustus, jonka maara riippuu aikaisemmin
saadusta ansiosta (ansiopaivaraha)

Jos kansalainen menettdd tydpaikkansa ja on
ammattiliiton jasen ja siten automaattisesti
vakuutuskassan jasen, niin kassa maksaa jasenilleen
tyottdmyysavustusta (ansiopaivaraha). Tama avustus on
tavallisesti suurempi kuin Kelan maksama
tyottdmyysavustus, koska siihen lasketaan mukaan tyonsa
menettdneen aikaisemmin ansaitsema palkka. Taméan
avustuksen maksuaika on 500 paivaa. Tyontekijan pitaa
olla siis vakuutuskassan jasen ja taman jasenyyden on
pitdnyt kestaa vahintdan 10 kuukautta.

Materiaalinen apu tyottomyyden aikana
(tyomarkkinatuki)

Tama raha maksetaan 17-64—vuotiaalle Suomessa
asuvalle tyottomalle, joka :

e ei ole kahteen vuoteen ollut tydossa ollenkaan tai oli
tydssa vahemman kuin 10 kuukautta

e on tyokykyinen ja kaynyt tydvoimatoimistossa

e hakee kokopaivaty6ta, mutta ei ole I[oytanyt
koulutustaan vastaavaa tyota eika opiskelupaikkaa

e on ollut tyévoimatoimistossa tyonhakijana 5 paivaa -
henkilokohtaisen vastuun aika (omavastuuaika)

e 0N saanut ty6ttomyysavustusta (peruspaivaraha tai
ansiopaivaraha) maksimissaan 500 paivan ajan
Tamankaltaisen tyottdmyysavustuksen maara ja
maksaminen riippuu puolison tuloista. Maksusta on
maksettava vero.
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Avustus kotoutumisesta (kotoutumistuki)

Kotoutumissuunnitelman toteuttamisen aikana
maahanmuuttajalle maaratddn kotoutumistuki, jonka
suuruus maaritellddn samalla tavalla kuin maarataan
tyomarkkinatuki (tyomarkkinatuki). Erona on kuitenkin
se, etta tayden kotoutumistuen saamisehtona on
kotoutumissuunnitelman toteuttaminen. Sellaisessa
tapauksessa, jossa maahanmuuttaja suhtautuu
suunnitelmansa toteuttamiseen passiivisesti (kieltaytyy
opiskelusta kursseilla tai hanelle tarjotusta ty6harjoittelusta
IIman hyvaksyttavaa syyta tai ei kdy tydvoimatoimistossa),
avustuksen maardd voidaan pienentda tai sen
maksaminen voidaan kokonaan lopettaa. Tallaisessa
tapauksessa tyovoimatoimisto antaa Kelaan lausunnon
tuen maksamatta jattamisestd jopa 3 kuukauden ajaksi
(karenssiaika). Maahanmuuttajaa itsea  koskettaa
kotoutumistuen saaminen, silldA nimenomaan hanesta
riippuu  kotoutumissuunnitelman toteutuminen ja myos
sovittujen asioiden tekeminen. Maahanmuuttajan tulee
muistaa, ettd tydvoimatoimiston tyontekijat toimivat
Suomen lakien mukaan, vaikkakin joskus saattaa tapahtua
jokin inhimillinen virhe. Sellaisessa tapauksessa pitaa
asiallisesti puolustaa omia oikeuksiaan.

Kun kotoutumistuen maksaminen loppuu ja jos sen
maksamisen aikana maahanmuuttaja ei ole [dytanyt
itselleen tydpaikkaa, niin sitten tutkitaan kysymystéa
materiaalisen avun jatkosta (tyomarkkinatuki). Aina
ehdotetaan kuitenkin, ettd maahanmuuttaja opettelee
kielen ja kotiuduttuaan onnistuneesti loytaa loppujen
lopuksi  mahdollisuuden  huolehtia  itsestéaan ja
perheestddn. Maahanmuuttajan Suomeen kotoutumisen
ideaalisin vaihtoehto on itsenainen taloudellinen asema.

Lisatietoja avustuksista
Henkilokohtaisen vastuun aika (omavastuuaika)
Tyo6ttdbmyysavustus tullaan maaraamaan sen jalkeen, kun

omavastuuaika on kulunut umpeen, siis toisin sanoen
aika, jolloin
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avustusta ei makseta ollenkaan. Tama aika on 5 paivaa
tydmarkkinatukea saataessa (tyomarkkinatuki) ja 7
paivaa peruspaivarahaa saataessa (peruspaivaraha).
Aika aletaan laskea siitd hetkestd, kun ihminen
ilmoittautuu tyottdmana tydvoimatoimistoon.

Aika, jolloin tyottomalla ei ole oikeutta tyottomyys-
avustukseen saamiseen (karenssi)

Ty6ton, jolla on ammatillinen koulutus, menettaa
oikeutensa tyottomyysavustukseen kahden kuukauden
ajaksi, jos han on ollut yli 6 kuukautta poissa
tyomarkkinoilta ilman hyvaksyttavaa syyta tai han ei ole
suostunut hanelle tarjottuun tyohon ilman hyvaksyttavaa
syyta. Aika, jolloin hanelle ei makseta avustusta, voidaan
lyhentda yhteen kuukauteen, jos tarjottuun tydpaikkaan
|6ytyi tyontekija 5 paivan aikana.

Jos kansalainen on eronnut tyopaikastaan omasta
tahdostaan, niin  avustusta ei makseta kolmeen
kuukauteen. Jos ty6ton kaksi kertaa kieltaytyy tarjotusta
tyosta tai koulutuksesta ilman hyvaksyttavaa syyta, niin
han menettaa avustuksen. Oikeus saada
tyottdmyysavustusta palautetaan vasta sen jalkeen, kun
han on ollut tyossa tai opiskelemassa kolmen kuukauden
ajan.

Jos kansalaiselle tarjotaan ty6ta, joka ei vastaa hénen
ammatillista  koulutustaan tai hanen aikaisempaa
tyokokemusta, niin hanella on oikeus kieltaytya tarjotuista
vaihtoehdoista  ty6ttomyyden  kolmen  ensimmaisen
kuukauden aikana.

Neuvo: on valttamatonta kiinnittaa huomiota
yllasanottuihin asioihin henkilokohtaisen vastuun ajasta
(omavastuuaika) ja avustuksen maksamatta jattamisesta
(karenssi), koska hyvin usein ndméa seikat jaavat
kasittamattomiksi  avustusta maarattaessa.  Merkinta
viimeisesta tydpaikasta tyokirjassa ja eroamisen syy seka
todistukset mista tahansa ammatillisesta koulutuksesta
ovat pohjatietoina avustuksen oikein maaraamiseksi ja
maksatuksen alkamiseksi. Lisatietojen
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saamiseksi néista asioista taytyy kéantya tyévoima-
toimiston tai Kelan puoleen.

Avustukset perheille lapsen syntyman
johdosta

Avustus lapsen syntyman johdosta (aitiysavustus)

Synnyttgjalla, jonka raskaus on kestanyt vahintddn 154
paivad ja mikali han on kaynyt neuvolassa tai ladké&rin
vastaanotolla terveyskeskuksessa, on oikeus
aitiysavustukseen. Tama avustus tarkoittaa
"aitiyspakkausta”  (aitiyspakkaus) tai rahasummaa
(rahakorvaus) - 140 euroa, tdstd summasta ei makseta
veroja. Aitiyspakkaus sisaltaa lapselle valttamattomia
uusia vaatteita ja muita lapselle tarpeellisia tarvikkeita.
Sen arvo on isompi kuin maksettava rahasumma. Mikali
syntyy esimerkiksi kaksoset annetaan kaksi pakkausta tai
yksi yhteinen pakkaus kaksosia varten tai kaksi
rahasummaa.

Aitiysavustus (aitiysraha), isyysavustus (isyysraha) ja
vanhempien avustus (vanhempainraha)

Aitiysavustus (aitiysraha) maksetaan raskaana olevalle
naiselle 105 paivan ajan, jos h&n on asunut Suomessa
vahintdaan 180 paivaa yhtdjaksoisesti ennen laskettua
synnytysaikaa (asumisaika - chakTnyeckoe
npoxuBaHue) ja hanella on ollut sind aikana oikeus
Suomen  sosiaalivakuutukseen. Taman  avustuksen
maksaminen alkaa noin kuukausi ennen lapsen syntymaa.

Isyysavustus (isyysraha) maksetaan lapsen isélle siina
tapauksessa, ettd lapsen syntyméhetkella han on asunut
Suomessa seka hanella on ollut oikeus
sosiaalivakuutukseen vahintaan 180 paivaa ja han jattaa
tyonsa hoitaakseen lasta. Tydssa kayvalla isalla on oikeus
12 maksettavaan paivaan heti lapsen syntyman jalkeen ja
my6hemmin
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6 paivddn oman valintansa mukaan - yhteensad 18
paivaan. Isyysrahan suuruus maaritelladn isén tulojen
mukaisesti. Lisaksi isyysrahan maksamisen ehtona on
hanen asumisensa avio- tai avoliitossa yhdessa lapsen
aidin kanssa seka se, etta perheelld on yhteinen talous.

Vanhempien avustus (vanhempainraha) maksetaan 158
arkipaivaltd aitiysrahan maksamisen loputtua. Lapsen
aidilla ja isalla on yhtalaiset oikeudet hoitaa lasta 10
ensimmaistad kuukautta. Vanhempainraha maksetaan sille
vanhemmalle, joka hoitaa lasta kotona.

Isan tai aidin toivomuksen mukaisesti he voivat keskenaan
jakaa lapsen hoitamiseen tarkoitetun, vanhempainrahaa
maksettavan ajanjakson. Aitiys-, isyys- ja vanhempien
avustuksien (aitiys-, isyys- ja vanhempainraha) suuruus
maaritellaan isan ja aidin ansaitsemien tulojen perusteella
kuten myos sairausajan raha. Jos aidilla ja isalla ei ole
ollut tyétuloja, siis he ovat olleet ty6ttdmia, niin heidan
avustuksensa lasketaan minimipadivarahasta - 11,45
euroa paivassa. Yksityiskohtaisia selvityksia avustus-
maksuista voi saada suoraan Kelasta, mutta myos heidan
internet-osoitteesta: www.kela.fi.

Avustus lapselle (lapsilisa)

Tama avustus maksetaan lapselle hdnen syntymastaan
lAhtien kunnes han tayttdd 17 vuotta - 90 euroa
kuukaudessa. Jos perheeseen syntyy toinen lapsi, hanen
avustuksensa on 110,50 euroa, kolmannen 131 euroa,
neljannen 151,50 euroa ja viidennen seké sitd seuraavien
172 euroa kuukaudessa. Aidit ja isat, jotka kasvattavat
lapsiaan yksin, saavat jokaisesta lapsesta 33,60 euron
korotuksen. Tavallisissa perheisséd lapsilisd maksetaan
jommallekummalle vanhemmista, mutta se voidaan alkaa
maksaa myo0s toiselle vanhemmista vanhempien
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iimoituksen  perusteella seka Kelan paatoksella.
Lapsilisasta ei makseta veroa.

Avustus lapsen hoitamisesta kotona (lasten
kotihoidon tuki)

Jos lapsi alle kolmivuotiaana ei ole hoidossa kunnan
organisoimassa  pdaivakodissa tai saa  yksityista
paivahoitoa, niin perheelle maksetaan hoidosta kotona tai
avustusta yksityisesta paivahoidosta (yksityisen hoidon
tuki). Naita avustuksia ei makseta yhta aikaa ja niiden
suuruus riippuu vanhempien tuloista.

Neuvo: jos teidan perheeseenne odotetaan vauvaa, niin
on valttamatonta etukdteen saada péatevid neuvoja
avustuksista Kelasta tai neuvolasta, jossa raskaana oleva
nainen kay. Harvinaisia eivat ole tapaukset, joissa
tietdmattdmyys  avustuksista tai niitd  koskevien
voimassaolevien lakien noudattamatta jattdminen johtaa
siihen, ettéd perhe ei ole saanut avustuksia tai on saanut
niista vain osan.

Asumisavustus (asumistuki)

Véahatuloisille henkildille Kela maksaa asumisavustusta,
mika vahentda asumiskuluja. Elakelaisille maksetaan
myds asumisavustusta ottaen samalla huomioon, asuuko
eléakelainen vuokra-asunnossa (vuokra-asunto) vai
omistusasunnossa (omistusasunto) ja mikd on eldkkeen
suuruus.

Asumistuen saamisen tutkimiseksi on valttAmatonta
kaantya Kelan naista asioista vastaavan osaston puoleen.
Samassa yhteydessa taytetdéan anomus ja lomakkeet,
joissa ilmoitetaan kaikista kyseisessé& asunnossa asuvista
ja siita, onko heilla yhteinen talous ja ruokailevatko he
yhdessa (ruokakunta), ja liséksi viela siitd, millaiset ovat
perheen tulot ja menot. Annetaan tietoja myds asunnosta.
Oikean tiedon antaminen on ilmoittajan velvollisuus.
Taman jalkeen Kela tekee paatoksen asumistuen
maaraamisesta. Asuntotukiasioita
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hoitavan Kelan tyontekijan velvollisuuksiin  kuuluu
informaation  jakaminen ja  sen  selventaminen
asiakkailleen. Asumistuesta ei makseta veroja. Kaikista
muutoksista  perheessa (taloudellisesta  asemasta,
perheen koosta tai muutosta toiseen osoitteeseen) on
valttamatonta informoida Kelaa, koska muutoksista
johtuen asumistuen maara voi muuttua.

Opiskeluavustus (opintotuki)

Opintotuki tarkoittaa kolmea erilaista avustusta:

e opintoavustus (opintoraha)
e opintolaina (opintolaina)
e asumisavustus (asumistuki)

Opintoavustus (opintotuki)

Peruskoulun jalkeen opiskelijalle maksetaan opintotukea
opiskelusta lukiossa, kansanopistossa, ammattikoulussa,
yliopistossa tai korkeakoulussa. Ehdot taman avustuksen
saamiseksi ovat :

17 vuoden ika

opiskelijalla on opiskelupaikka

opiskelu jatkuu yli kaksi kuukautta

opiskelijan taloudellinen asema on sellainen, etta han
tarvitsee materiaalista tukea.

Opintotuen suuruuteen vaikuttaa, missé ja kenen kanssa
opiskelija asuu (vanhempien kanssa vai erilladn heista),
perheen tulot ja vanhempien mahdollisuudet auttaa hanta.

Opintolaina (opintolaina)
Opiskelija voi saada valtion takaamaa opintolainaa

(opintolaina). Tamén lainan korko on matalampi kuin
muiden lainojen.
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Korkoa tasta lainasta maksetaan jo opiskeluaikana, mutta
laina maksetaan takaisin vasta opintojen paatyttya.

Opiskelijan asumisavustus (asumislisa)

Opiskelijalle, joka on tayttanyt 17 vuotta, myodnnetdén
asumislisaa tai  asumistukea, siina  yhteydessa
tarkastetaan h&nen perhesuhteensa vanhempiinsa,
perheen taloudellinen asema ja asumisolot.

Neuvo: maahanmuuttajan on ehdottomasti kiinnitettava
siihen huomiota, ettéa 17- 25 -vuotiaat nuoret ihmiset, jotka
eivat opiskele missaéan, eivat ole tydssa ja joilla ei ole
ammatillista koulutusta, eivat saa mitdan avustuksia.
Tama jarjestelmd koskee kaikkia Suomessa asuvia.
Taman ikéaisten nuorten rahallisen tuen takeena on heidan
toimeliaisuutensa (opiskelu tai tyo)!

Opintoavustus aikuisille (aikuisopintoraha)

Jos aikuinen ihminen (30 - 54 -vuotias) ryhtyy opiskele-
maan missa tahansa oppilaitoksessa tavoitteenaan saada
ammatti, niin hanelle maksetaan aikuisopintorahaa.
Taman opintorahan suuruuteen vaikuttaa opiskelijan
perhe ja se, jos opiskelija asuu opiskelupaikkakunnalla
erillddn omasta perheestddn; talloin hanelle lisaksi
maksetaan asumislisaa.

lkdaan perustuva elaketurva (ikaan perustuva
elake)

Suomessa elakeika alkaa miehilla ja naisilla 65-vuotiaana.

Vanhoille ihmisille maksetaan kansaneléaketta
(kansanelake) ja ansioelakettd (ansioelake). Kela
maksaa kansaeldkettd. Ulkomaalaisen oikeus saada
elakettd riippuu siitd, kuinka pitkaan han on asunut ja
kuinka kauan han on tyboskennellyt Suomessa.
Ulkomaalainen voi saada kansaneldkettd, jos h&n on
asunut Suomessa
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vahintdan 5 vuotta. Saadakseen tayden kansanelakkeen
Suomessa elékeldinen ei saa saada ikaan perustuvaa
elékettd omasta maastaan ja lisdksi asumisen on taytynyt
jatkua 40 vuotta. Kansaneldkkeen maara lasketaan
suhteessa  asumisaikaan  Suomessa. Esimerkiksi
ihmiselld, joka on asunut Suomessa 8 vuotta ennen kuin
tayttdd 65 vuotta, on oikeus saada viidennes taydesta
elakkeestd (40 : 8 = 5). Kansaneldakkeen suuruuteen
vaikuttaa tyoelakkeen maard, perheen koko ja se, milla
paikkakunnalla eldkeldinen asuu. TyOelake maaraytyy
tyovuosien ja palkan perusteella. Tydnantajan ehdoton
velvollisuus on suorittaa maksu, joka on saadetty
tyoelakemaksuja koskevassa laissa. Tyontekija maksaa
myos tietyn summan palkastaan tyoelaketta varten.

Suomeen pysyvasti asumaan muuttaneet elakeikaiset
ulkomaalaiset voivat saada tietoja tydelékkeista
Elaketurvakeskuksesta (Elaketurvakeskus).
Ulkomaalaisten elakkeita koskevat asiat katsotaan
tapauskohtaisesti. Yleensa elakeikdiset ulkomaalaiset
saavat toimeentulotukea (toimeentulotuki) kunnan
sosiaalitoimiston kautta (sosiaalitoimisto).

Neuvo: juuri maahan saapuneelle maahanmuuttajalle
sosiaaliturva taataan Suomen laissa, kuitenkin melko
usein syntyy tilanteita, joissa asioiden riittAmaton
ymmarrys tai lakien vaarin kasittaminen johtaa siihen, etta
maahanmuuttajan sosiaaliturva ei ole riittava. Olisi virhe
odottaa, etta kaikki selviaa itsestaan. On parempi ajoissa
kysella asioista Kelasta. On valttamatonta tarkasti
muotoilla omat kysymyksensd; mikali ei itse kenties
selviydy tilanteesta, niin silloin tulkkia on hyva kayttaa.
Kansalaisen oikeus ja velvollisuus on antaa ajoissa oikeaa
tietoa ja kertoa Kelalle kaikista muutoksista. Vaaran tiedon
antamistapaukset ovat lain rikkomista ja Kelan velvollisuus
on ilmoittaa niista poliisille tai syyttajalle.
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